自然人办税服务平台（个人所得税APP端）操作指南
阅读用户群体为个人所得税纳税人。
系统介绍

自然人办税服务平台（APP端）是个人所得税网上办税平台（简称：个人所得税APP）。该平台包含了注册、登录和专项附加扣除、申报、缴款等功能，注册成功登录进入平台后可以自行完善、修改自然人信息，以后可以直接通过该平台进行相关涉税业务操作，使纳税人无需再往返税务机关办理，减轻了纳税人的办税负担，节约办税时间，更加方便、快捷的完成相关涉税业务操作。
个人所得税APP下载路径：
可通过自然人办税服务平台Web端首页点击“扫码登录”下方的【手机端下载】，扫描二维码进行下载安装。苹果iOS系统也可通过App Store搜索“个人所得税”进行下载。
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注：苹果IOS系统需要IOS 9.0或更高版本；安卓Android系统需要4.3或更高版本。
实名注册
实名注册的目的是为了验证绑定的账户是否属于本人，对纳税人信息的真实性进行验证审核，保障纳税人的合法权益和涉税数据安全，建立完善可靠的互联网信用基础。 
目前系统支持以下两种注册方式：大厅注册码注册、人脸识别认证注册。其中人脸识别认证注册仅支持居民身份证，其他证件暂不支持。纳税人可以选择任意一种方式进行注册。
大厅注册码注册

“大厅注册码注册”是指纳税人为了开通自然人办税服务平台的账号进行办税，先行在办税服务厅获取注册码，然后使用注册码在该平台中开通账号，以后凭此账号即可远程办税。此注册方式适用于所有的证件类型注册。
操作步骤：
1． 纳税人需先到办税服务厅获取注册码，注册码有限期7天，由6位的数字、字母随机组成；
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2． 打开个人所得税APP系统，点击【注册】；
3． 选择【大厅注册码注册】方式；
4． 阅读并同意用户注册协议；
5． 如实填写身份信息，包括：注册码、证件类型、证件号码、姓名、国籍。填写的个人信息必须真实准确；
6． 设置登录名、密码、手机号（短信校验）完成注册，系统对登录名和密码有规则校验，设置完成后即可通过手机号/证件号码/登录名登录。
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  注意事项：
(1) 登录名应为2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文、下划线构成，不支持纯数字，字母需区分大小写。
(2) 密码应为8-15位字符，至少包含字母、数字、符号中的两种，不允许有空格，字母需区分大小写。
(3) 注册码有效期为7天，若过期可再次申请。                     

人脸识别认证注册
“人脸识别认证注册”是调用公安人像数据进行比对验证，验证通过后即可完成实名注册。此注册方式仅支持居民身份证，因此国籍（地区）为中华人民共和国。  
操作步骤：
1． 打开个人所得税APP系统，点击【注册】；
2． 选择【人脸识别认证注册】方式；
3． 阅读并同意用户注册协议；
4． 如实填写身份相关信息，包括：证件类型、证件号码，姓名。点击【开始人脸识别】；
5． 垂直握紧手机进行拍摄，系统调用公安接口进行比对验证，验证通过后会跳转到登录设置页面；
6． 设置登录名、密码、手机号（需短信校验）完成注册；系统对登录名和密码有规则校验，设置完成后即可通过手机号/证件号码/登录名登录。
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注意事项：
(1) 登录名长度是2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文（中文占2个字符）与下划线组成，不支持纯数字；
(2) 密码为8到15位字符，至少包含字母(大小写）、数字与符号中的两种，不允许有空格，字母需区分大小写。
登录首页
登录成功后可以在首页查看个人所得税最新政策、完善个人信息、2019新政策等操作。
（正式版本于2019.1.1正式上线，目前只有完善个人信息功能可以使用）
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完善个人信息
个人信息分为【基本信息】、【可享税收优惠信息】两部分。
1． 基本信息：
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2、 可享税收优惠信息：
[image: image17.jpg]= T 22:29
<EE AERBMEER




[image: image18.jpg]


[image: image19.jpg]22:30
<EE RN

BURREER S
RIRIES

TR




· 用户基础信息：姓名、证件类型、证件号码（隐藏部分数字）、国籍（地区）、出生日期、性别和纳税人识别号由系统自动带出，性别和出生日期可修改。
· 户籍所在地：证件类型为居民身份证，自动带出注册时选择的省市地区和详细地址，可进行修改。
· 经常居住地：证件类型为居民身份证以外的证件类型，自动带出注册时选择的省市地区和详细地址，可进行修改。
· 联系地址：可编辑省市地区、乡镇街道以及详细地址。
· 学历：分为研究生、大学本科和大学本科以下。
· 民族：根据实际情况进行选择。
· 电子邮箱：填写正确的邮箱即可。
· 可享税收优惠信息：分为残疾、孤老、烈属三种情形。选择残疾或烈属情形后，还需补充录入残疾证号（必填）或烈属证号（非必填）并上传证件图片（最多可添加五张照片）。
· 其他身份证件：证件类型目前为中国护照，正确填写即可。
任职受雇信息
纳税人使用此功能可添加、查看任职受雇信息。
操作步骤：
1． 点击【个人中心】-【任职受雇信息】；
2． 点击右上角【添加】，进入添加任职受雇信息页面；
3． 录入纳税人识别号后，单位名称自动识别，职务分为普通、中层和高层，据实填写任职受雇日期与离职日期之后点击【保存】。
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注意事项：
(1) 若曾经已在办税服务厅完成了基础信息采集，或由扣缴单位报送过基础信息，则任职受雇信息可以自动带出；
(2) 由自己增加的信息可以进行修改，但扣缴单位报送的单位信息不可以进行修改和删除；
(3) 当员工在扣缴单位离职后，扣缴单位把人员信息修改非正常，并报送，个人手机APP端将不会显示该单位的任职受雇信息。
银行卡
银行卡必须是本人有效身份证件开户，需填写银行卡号，所属银行会依据银行卡号自动带出，选择开户行所在省份，填写该卡的银行预留手机号，完成安全验证后即可添加银行卡，后续可以使用绑定的银行卡来完成税款的缴税与退税。系统支持添加多张银行卡，添加后的银行卡可以进行解绑和设为默认卡操作。
操作步骤：
1． 点击【个人中心】-【银行卡】；
2． 点击右上角【添加】；
3． 据实填写银行卡号，系统会自动带出所属银行，选择开户行所在省份，录入银行卡预留手机号码，点击【下一步】后，系统会发送验证码到银行卡预留手机号码上，填写短信验证码，点击【完成】，即可完成银行卡添加。
注：若填写的手机号码不是银行卡预留手机号码，则无法获取到短信验证码。
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安全中心
可通过此功能修改已预留的手机号码和登录的密码。

